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Internetové recenze zmenily cestovani

Mladi lidé, internet

a nizkonakladovi dopravci
jsou hlavni divody rozvoje
cestovniho ruchu. ,Lidé
chtéji poznat svét, ale
nechtéji vSechny penize
utratit za cestu,” fika
prezident a generalni feditel
Priceline Group

a Booking.com Darren
Huston.

ONDREJ VYHNANOVSKY

LN Jak velka je nyni Priceline
Group?

Priceline Group se skladd ze
Sesti spolec¢nosti. Mame tu Boo-
king.com, portél zprostfedkovava-
jici ubytovéni a nejveétsi spolec-
nost skupiny. Déle k ndm patii
portdl cestovnich sluzeb Price-
line.com, letenkovy server
Kayak.com, hotelovy vyhledavac
Agoda.com, online autoptijéovna
Rentalcars.com a nejnovéji také
rezervacni systém OpenTable.
Priceline je nejvétsi spolecnosti
svéta podnikajici v cestovnim ru-
chu, co se trzni hodnoty tyce. Ta
se v soucasnosti pohybuje kolem
60 miliard dolart. Naptiklad Boo-
king.com je celosvétové nejvetsi
portal zprostfedkovavajici ubyto-
véani. V portfoliu madme 540 tisic
hotelil a dalSich moZnosti ubyto-
vani.

LN Restauracni systém Open-
Table jste koupili teprve nedav-
no, za 2,6 miliardy dolari.
Mate v planu dalsi rozSifovani
skupiny?

Chceme se soustfedit na vylep-
Sovani své nabidky sluzeb. Poten-
cial trhu je totiZ obrovsky. Chysta-
me dalsi rozsifeni Booking.com
v Evropé i mimo ni, pfipravujeme
jeho vyuziti také pro firmy a pra-
covni cesty zaméstnanci. Chce-
me zde etablovat Rentalcars.com.
Pres OpenTable si ve Spojenych
statech objednéva sttl v restaura-
ci kdekdo, zatimco v Evropé za-
tim neni pfili§ zndmy. To bychom
také chtéli zménit. Booking.com
je nejuspésnéjsi evropskou inter-
netovou firmou a spousta lidi ji tu
ani nezna. TakZe v souCasnosti po
dalSich nakupech nekoukame.

LN Jakym zpisobem chcete zis-
kat lokalni zakazniky pro tyto
sluzby? Budete je néjak upravo-
vat?

Musime vzdycky ziskat lokalni
dodavatele a obchodni partnery.
To v zasadé lokalizuje celou sluz-
bu. Nékdy pridame néjaky mistni
element, v zasadé je ale sluzba
jako takova univerzalni. Uvédo-
mujeme si, Ze je dost lidi, ktefi ne-
mluvi anglicky. Hlavné v men-
Sich zemich. Prekladdme proto
nejen uZivatelské prostredi webi
a aplikaci, ale i popisy restauraci
¢i hotelll, takze kdyZz budete
v New Yorku, prectete si o vybra-
ném podniku v jazyce, kterému
nejlépe rozumite. Stejné tak je to
s nasimi helpdesky, takZe odkud-
koliv mtZete hovofrit s Ceskym
operatorem. To je naSe predstava
lokalizace.

LN Kolik ¢eskych hotela ¢i po-
dobnych zarizeni je moZné si
pres Booking.com zamluvit?
Presné tohle Cislo z hlavy ne-
vim. Roste kazdy den. Zjistit se to
da jednoduse. Kdyz si oteviete
stranku Booking.com a napiSete
,.Ceska republika® (vyhleddvd na
mobilnim telefonu), ukdze se mi
6458 mozZnosti ubytovéani. Pokud
jde o Prahu, zrovna vcera jsem se
na to ptal naSeho Ceského tymu.
Neni tu v podstaté Zadné oficidlni
ubytovéni, které by prostrednic-
tvim Booking.com neslo zamluvit.

LN Jak diilezita je Ceska repub-
lika ve vasem podnikani?
Mozna se budete divit — a nefi-
kam to proto, Ze jste z Ceska —,
ale je velice vyznamna. Praha pat-
fi co do oblibenosti mezi top 30

svétovych mést. A to je opravdu
uspéch. Navic sledujeme, Ze jeji
popularita dlouhodobé a vyznam-
né roste.

LN Odkud sem lidé nejcastéji
jezdi?

Nejvice z Némecka, velkou
skupinou jsou také navsté€vnici
z vychodni Evropy, predev§im
z Ruska. Konkrétné Rusové ale
spiSe nez Prahu preferuji lazen-
ska mésta a horska4 stfediska. Spo-
lu s Citiany jsou nejvice rostouci
skupinou lidi pfijizdéjicich do
Ceské republiky. Pomérné slusny
nartst ale sledujeme i u americ-
kych turisti.

LN Co za timto vzestupem na
Zebiicku oblibenosti stoji?
Mimo to, Ze je zajimava a kras-
n4, je Praha a cela Ceska republi-
ka skvéle geograficky poloZena.
Zarovei, a to je hodné dulezité,
stoupd pocet nizkondkladovych
dopravct a jejich spoji mificich
do CR, coz? cestovani sem &ini ve-
lice dostupné. Pii mé fijnové na-
vstéveé Prahy jsem v ulicich sledo-
val velky ruch, coZ je pro turis-
mus dobré znameni. V tuto chvili

je Cesky trh velmi zdravy.

LN MizZete porovnat tradi¢ni
trh cestovnich sluzeb s jeho onli-
ne mladsSim bratrem?

Ten mladsi bratr, jak fikate, uz
svého starSiho sourozence ddvno
prerostl. Podivame-li se na to glo-
balné, tak za 80 procent objemu
trhu cestovniho ruchu muze onli-
ne byznys. I kdyZ jdete na poboc-
ku néjaké cestovni agentury, tak
vam jeji pracovnik Casto objedna
nékterou ze sluZeb pres néjaky ve-
fejny online néstroj. Nardst webu
souvisi s tim, Ze lidé vice neZ kdy
dfiv cestuji na vlastni pést. Sami
si zafizuji letenky ¢i jizdenky,
ubytovani a dalsi sluzby. Doba za-
jezdl aranZovanych cestovnimi
agenturami je pry¢. Dnes si chce
cestu a Cas kazdy usporadat po
svém a prostfednictvim internetu
si v§echno zafidi rychle a pohodI-
né. Lidem nestaci libivé fotogra-

fie v katalogu, radéji si prectou
uzivatelské recenze. Ty jsou
v podstaté nejdaleZit€jsi casti
webu a hraji zasadni roli pfi roz-
hodovani o rezervaci.

LN Objemové je na tom trh jak?

Véc se ma tak, Ze nikdo vlast-
né nevi. Celkovy objem trhu
s cestovanim jde do bilionti dola-
ra. Tfetinu z toho tvori letecka do-
prava, tfetinu ubytovani a tfetina
zbyva na vSechno ostatni. A jak
jiz bylo feceno, za vétSinou z této
obrovské sumy stoji online ob-
chody. Spi§ neZ o porovnavani
online a offline je to o sledovani
mist, kde si zdkaznici sluzby na-
kupuji. Napfiklad ve Spojenych
statech se letenky kupuji veétsi-
nou pfimo u aerolinek. V Evropé
jsou naproti tomu populdrni na-
bidkové portaly a specializovani
prodejci letenek.

Objem trhu
s cestovanim jde
do bilioni1 dolart.
Tretinu tvorf leteckd
doprava, tretinu
ubytovani a tretina
zbyvd na vSe ostatni.
Za veétsinou z té
obrovské sumy stoji
online obchody.
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LN Jak se dari mobilnimu byzny-
su? Nékteré ceské e-shopy napii-
klad tvrdi, Ze mobilni zakaznici
spiSe prohliZi a porovnavaji, na-
kup pak ale dokondi z pocitace.
Tento obor jde tak dynamicky
doptedu, Ze to uz davno neplati.
V roce 2011 obrat mobilnich ob-

jednavek Booking.com Cinil mi-
liardu dolard. V roce 2012 to byly
tfi miliardy a v roce 2013 uZ osm
miliard. Z toho je patrné, jakym
smérem se vyvoj ubird. A do bu-
doucna podil mobilnich objedna-
vek déle poroste. Jednim z divo-
du toho, co popisujete, byla tfeba
obava o bezpeci mobilnich trans-
akci. Dnes kdyZ mate svuj vlastni
ucet a aplikaci, mtzete si sluzby
objednat z riznych zafizeni, bez
zadavani Cisla platebni karty C¢i
hesla. Nemusite vypliiovat veSke-
ré udaje o své osobé, coZ je na te-
lefonu mnohdy zdlouhavé a nepo-
hodlné.

Krom toho jsou mobilni zafize-
ni vyuZivana i v dal$ich fazich ce-
1ého procesu. Lidé si dnes nechté-
ji vSechno tisknout. Pocitac s se-
bou také nosit nechtéji, takZe si
objednavku radéji nechaji zobra-
zit v mobilu. KdyZ opousti hotel,
nechtéji dalsi uctenku. Nechaji si
ji radéji poslat do mobilu. Stejné
tak je to s mapou cesty od nadrazi
do hotelu a tak dal.

LN Pfedpokladam, Ze mobilnim
obchodim nahrava i ¢asova
pruznost a pristup k webu od-
kudkoliv, kde je signal.

Urcité. Last minute rezervace
jsou silnym faktorem podporuji-
cim vyuZivéani chytrych telefond
pfi organizovani cest. Zaroven to
otevird nové moznosti. Pfed dese-
ti lety by bylo nemyslitelné né-
kam jet a nemit zajisténé ubytova-
ni a dalSi véci. Dnes si miZu vzit
batiZzek na zada, sednout na kolo
a jet. A az mi dojdou sily, podi-
vam se na mobil, kde v okoli je
jaké ubytovani, za kolik a kde mi
udélaji snidani.

LN Vnimate néjaké rozdily mezi
zakazniky v zavislosti na tom,
ze kterych zemi nebo regioni
pochazeji?

Nejviditelnéjsim rozdilem je,
Ze Evropané maji spoustu dovole-
né. Tri, Ctyfi, pét tydni. VEtsina
Americ¢anil naproti tomu ma ty-
den dovolené. Evropané jsou pro-
to, co se dovolenych tyce, vynalé-
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zavéjsi. Neboji se zkouSet nové
véci, bydlet v malych, nezavis-
lych hotylcich, objet nékolik mist
s batohem na zddech. Americané
jsou vzhledem k omezenému Casu
opatrnéjsi a radéji budou bydlet
v hotelu celosvétového fetézce se
zndmym jménem. KdyZ porovna-
te americkd a evropskd mésta,
vsechny ty znamé hotelové znac-
ky maji za oceanem mnohem sil-
néjsi postaveni neZ v Evropé.

LN Cena nerozhoduje?

Na cenu kouka kazdy. Nikdo
nechce platit za néco, co vedle do-
stane o polovinu levnéji. Jinak to
nemuZe mit v hlavé v poradku.
Proto zazivaji takovy boom nizko-
nakladovi dopravci, protoZe peni-
ze, které uSetfim na dopravé,
miZu pouZit na néco jiného. A di-
kybohu za to, protoZe to cestovni-
mu ruchu hrozné moc prospiva.
Z pohledu zmenSovéni vzdalenos-
ti 1 finan¢nich moZnosti. Nejvice
vydajt by totiZ mélo jit na napli
volného Casu, na hezké ubytova-
ni, ne na cestu né&kam. Ze by tedy
pro nékoho bylo charakteristické,
Ze jde po cené, to ne. VSichni hle-
daji optiméalni pomér cena/vykon.

LN Jaky je idedlni pomér mezi
cenou a vykonem pro pramér-
ného Cecha?

Cesko byva hdzeno do jednoho
pytle s dal§imi zemémi vychodni-
ho bloku, ale alespoii co se cesto-
véni tyce, ma bliZe k zapadnim ze-
mim. Rusové ¢i turisté z Blizkého
vychodu obvykle jdou za vys$$im
standardem, za vétSim poctem
hvézdigek. Cesi se drzi na stfedni
drovni, ve stiedni cenové relaci.
Zadna Spelurika, ale bez zbytecné-
ho luxusu, za rozumny peniz.
V tomto jste podobni vice Ném-
cim neZ Rustim.

LN Zminil jste nizkonakladové
dopravce a klesajici naklady na
cestu. Jak se to ma s vyvojem
cen za ubytovani?

Jednotlivé hotely drzi své ceny
na pomérné stabilni drovni. Méli
jsme tu krizi v roce 2008, kdy Sly

Darren Huston

m Vystudoval ekonomii na
University of British Columbia

a ma doktorat v oboru Business
Administration z Harvard
University. V roce 2003 se stal
viceprezidentem Starbucks
Corporation, zodpovédnym za
akvizice a vyvoj novych produktu.
0d roku 2005 ptisobil jako
prezident a generalni reditel
spolecnosti Microsoft v Japonsku,
od roku 2008 pak jako
viceprezident této firmy pro
Consumer & Online. Reditelem
Booking.com se stal v zafi 2011.
V Cele Priceline Group je od ledna
letoSniho roku.

ceny doli. Mirny pohyb smérem
doll jsme zaznamenali jeSté
vroce 2012. Zpravidla lze ale fici,
Ze cena stejného pokoje ve stej-
ném hotelu zlstdva konstantni.
V Evropé ale drasticky pfibylo
moznosti, jak a kde se ubytovat.
Od luxusnich hoteldi po hostely.
Kdo chce usettit, kdo hleda levné;j-
§i variantu, vzdycky ji najde. A co
se tykd pristich péti az deseti let,
bude mit zakaznik jesté vice na vy-
bér. Poroste hlavné troveri sluZeb.
Hotely si dnes nemohou dovolit
zanechavat Spatny dojem, protoZe
se to hned vSichni na svété dozvé-
di. V tom je internet nemilosrdny.

LN To je tedy jeden z efektd uzi-
vatelskych recenzi, které jste
zminil.

Ano. Odpovédnost se tak stava
néc¢im, co firmy nemohou opomi-
jet. Ja hodnoceni lidi miluji a po-
vazuji je za hlavni ptinos celého
webu. Nase zkuSenost ukazuje,
Ze vétSina turistd se nevraci do
stejného hotelu. Moznéa dvé pro-
centa lidi, ktefi ve svém volném
Case cestuji, se opakované ubytu-
ji ve stejném hotelu. Bez interne-
tu by to bylo samoziejmé mno-
hem riskantnéjsi. Hotely si to uve-
domuji, a snaZi se proto prezento-
vat, jak nejlépe umi. Kladou tak
sice vetsi naroky na své zamest-
nance, ale tim vic z toho na oplat-
ku mohou profitovat. A nejvice
na tom vydéla samoziejme zakaz-
nik, jehoZ Sance na skvéle strave-
nou dovolenou rapidné roste.

LN TakZe mame stabilni ceny
arostouci pocet zakazniki. Trh
tedy do budoucna poroste?
Véfim, ze ano. Turismus roste
dvakrat rychleji nez ekonomika.
Je to nejrychleji rostouci odvétvi.
Nékteré divody jsem jiZ zminil.
Rozvoj nizkondkladovych do-
pravcu, internet, ktery nesmirné
usnadiiuje cestovani, a také velkd
skupina mladych lidi, oznacova-
nd jako generace Y, ktefi chtéji vi-
dét svét. Navzdory vSemoznym
ekonomickym problémim tak
roste poptavka i nabidka. Pribyva
nocleznikl i posteli. Jisté, sem
tam vidime zaviené hotely, ale to
proto, Ze poskytovaly Spatné sluz-
by. Staci se podivat na Prahu, kde
novych pokoji stale ptibyva. Kar-
v most je pordd plny, a to je pod-
zim, nepriznivé pocasi, divno po
letni sezon€ a daleko do Vénoc.

LN Ktera kategorie z Siroké na-
bidky ubytovani je nejpopular-
néjsi ¢i do budoucna nejper-
spektivnéjsi?

Kazdy druh ubytovani ma do
budoucna perspektivu. Neni tu
zadny, ktery by nemél své zékaz-
niky nebo ktery by se mél bat, Ze
mu zakaznici odejdou jinam. Po-
kud bych ale ja osobné chtél sta-
vét hotel, byl by to aparthotel.
Tento druh hoteli je na vzestupu.
Zarezervovat dnes takovy apart-
man je t€zké, protozZe poptivka je
vysokd. VyuZivaji je rodiny s dét-
mi i skupinky ptatel. Takové byd-
leni je mnohem nezévislejsi,
mate vlastni lednicku, sporak,
vice pokojui. Zkritka svij byt,
kde se muzZete zaridit jako doma.
V nékterych evropskych més-
tech, tfeba v Barceloné, je tento
typ ubytovani v kurzu uz par let.



